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Introduccion






El paso de la pandemia dejé afecciones importantes en el mundo,
pero también lecciones por aprender. Los gobiernos municipales fueron
duramente golpeados. Los casi tres afios de pandemia han dejado un
enorme vacio, pero también el reto y compromiso de hacer lo mejor
para brindar el mejor servicio a la gente que habita el territorio.

Elinicio de un nuevo periodo politico también nos posibilita replantear
la forma en que hemos gobernado y los principales requerimientos de
la gente, después de estar viviendo en medio de una pandemia global.

Luego de arrancar un plan emergente frente a la contingencia
sanitaria por COVID-19, la estructura administrativa sin duda padecio
una modificacién importante. Con menos recursos humanos, materiales
y presupuesto se hizo frente, no solo a las obligaciones municipales,
sino a las de la atencién a la emergencia sanitaria.

Como municipios vimos venir el primer caso, el segundo, el tercero
y un aumento acelerado de contagios. Cada dia era mds comun
encontrar a conocidos contagiados.

Ante esto nadie estd preparado. ;Qué fue lo primero que hicimos?
Un plan, porque no puede ejecutarse nada sin tener claridad del
objetivo a seguir.

Asinacié el Plan COVID-19 Tlajomulco, que fue el documento rector
de las acciones que hemos desarrollado desde el inicio de la pandemia.
El plan abarca los principales ejes necesarios para dar respuesta a una
contingencia como esta: administraciéon gubernamental, economia,
salud, seguridad y social. Para operar el Plan COVID-19 se instald
el Centro de Emergencias COVID-19, conformado por las dreas de
gobierno involucradas en la atencién de la pandemia.

Este es el primer ejemplo de la forma en que una administracion
debe organizarse en un objetivo comun. Este modelo no respondia a
una estructura jerdrquica, sino a una misién especifica, sin importar
que las dreas no sean orgdnicamente parte de otra. Su Unico objetivo
era el de limitar la propagacién del virus del COVID-19.

A partir de aqui y ante las repercusiones que deja la pandemia,
se buscdé adoptar un sistema similar que diera resultados y pudiera
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organizarse con los elementos que se tenian en ese momento. Asi se
plantearian cinco objetivos primordiales en los que todo el gobierno
pondria todo su esfuerzo.

Para ello, los gabinetes por misiones siguen los objetivos establecidos
por el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del municipio. Estos
objetivos fueron trabajados con la participacién de la ciudadania en
focus groups, desarrollados en centralidades territoriales.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza contempla siete
ejes: gestidn integral del agua; infraestructura y servicios publicos;
ciudad sustentable; sociedad cohesiva y resiliente; gobierno inteligente;
seguridad ciudadana; y desarrollo econédmico y empleo. Estos ejes son
distribuidos en los objetivos de cinco gabinetes y que son prioritarios
para el desarrollo del territorio municipal:

® Gabinete de Ciudad Eficiente, que agrupa los
objetivos del eje de infraestructura y servicios publicos, y
estd enfocado en garantizar la funcionalidad de dichos
servicios.

® Gabinete de Ciudad Sostenible, que abarca las
estrategias de los ejes de ciudad sustentable y desarrollo
econdmicoy empleo, y su objetivo es crear las condiciones
para el aprovechamiento de los polos de desarrollo,
recursos y reservas territoriales de manera sostenible.

® Gabinete de Gobierno Inteligente, buscalainnovacién
gubernamental y su principal objetivo es eficientar los
procesos en la administracién publica

® Gabinete de Ciudad de Paz, enfocado en dar
cumplimiento a los objetivos del eje de sociedad cohesiva 'y
resiliente y propiciar las condiciones para que los distintos
sectores de la poblacién tengan acceso a una vida en
armonia.

® Gabinete de Seguridad, orientado a seguir la
estrategia de seguridad y busca la disminucién de
delitos patrimoniales, acciones preventivas y mejorar la
percepcion de seguridad de los habitantes del municipio.



El trabajar por un objetivo especifico como la paz, implica tener a
diversas dreas involucradas, como son: cultura de paz, construccién de
comunidad, cultura, educacidn, policia municipal, entre otras, porque
les compete a todos ellos trabajar por la paz del municipio.

En esta ocasidén queremos presentar cémo funciona y cémo estdn
integrados estos gabinetes; apenas tenemos los primeros resultados,
pero sabemos que nos esperan mds.

Durante 12 afios, en el gobierno de Tlajomulco hemos trabajado para
lograr mejores gobiernos, concentrdndonos en la mejora administrativa,
la transparencia y la participacién ciudadana. Gracias a esto hemos
pasado de un gobierno reprobado a un buen gobierno.

Ahora queremos que este buen gobierno se convierta en un mejor
gobierno; por ello, lainnovacién es un eje fundamental en el desarrollo
de esta administracion.

Salvador Zamora Zamora
Presidente Municipal de Tlajomulco de Zudiga
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Gobierno por
Ministerios






En el entendido de que las organizaciones en los gobiernos locales
de México estdn en un constante proceso de transformacién o de
cambio, lo cual es denominado como modernizacidn administrativa
(en cierta medida, estos cambios se propician por la implementacién
de principios utilizados en la administracion de empresas, mediante
procesos que pueden cambiar las actividades que desarrollan desde
su estructura, con la finalidad de alcanzar con éxito los objetivos y
metas deseadas), en el gobierno de Tlajomulco se ha implementado
una configuracion estructural basada en la organizacion por misiones
o misionera, que conserva significativamente la estructura tradicional
del municipio; sin embargo, esta surge como parte del desarrollo de
la organizacién administrativa de nuestro gobierno.

Como bien sefiala Aguilar Villanueva (2013),

las sociedades jamds dejan de cambiary cambian gobiernos y formas
degobernar. Los problemas y conflictos que las sociedades enfrentan,
las oportunidades de bienestar que se abren prometedoramente y
los desafios que amenazan la convivencia, los riesgos de fractura y
desercion... son las aspiraciones porunavidaen cominmds civilizada
y grata, son realidades y probabilidades sociales que obligan a las
sociedades a revisar y modificar su estructura de relaciones, sus

hdbitos, inercias, prdcticas, ideas... (p. 9).

Es por ello que, como parte de la modernizacién administrativa,
se ha vuelto comun encontrar procesos de cambio en las estructuras
y en las funciones de todos los niveles y sectores de la administracién
publica de nuestro pais. La idea central pareciera ser que el aparato
gubernamental lejos de ser un obstdculo a las iniciativas de los
ciudadanos, debe coadyuvar y ser promotor de las expectativas que
genera una sociedad mds informada, participativa y critica que espera
mejores servicios, mayor transparencia, honestidad y mecanismos de
rendicidon de cuentas (Promap, 1996, citado por Culebro, 1998).

Esta modernizacién entendida como un conjunto de medidas
orientadas hacia la refuncionalizaciéon del aparato estatal ante un
nuevo escenario y contexto para la administracion publica (Cabrero,
1995); asimismo, como parte de la adecuacion y ajuste que un estado
(en nuestro caso, municipio) hace para que el flujo de acciones
predominantes en una sociedad tenga la coherencia y organizacién
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necesarias (Pardo, 1991, p. 19). Del mismo modo, tomando a consideracion
lo que sefala Caztelazo (2009), el término modernizacién aplicado al
quehacer gubernamental constituye un conjunto ideal de percepciones
concretas para impulsar cambios con sensibilidad ante las necesidades
que la poblaciéon manifiesta, y responsabilidad en el ejercicio de los
recursos publicos a su cargo. La modernizacién en términos politicos
significa también un compromiso para promover politicas de gobierno
de beneficio a quienes mds lo necesitan, y creatividad para encontrar
las alternativas de solucion mds adecuadas, asi como la congruencia
mediante la adopcién de nuevas estrategias y la racionalizacion
de estas vy, finalmente, abona a la calidad en el uso de los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que deben optimizarse
en beneficio social (Castelazo, 2009, p. 14).

Adopcion de la estructura organizacional por misiones

Como parte de los compromisos de este gobierno, la adopcién de
la nueva gestién publica, la modernizacién administrativa y las nuevas
estrategias de organizacidén, han contribuido en buena medida para
la mejora continua de todas y todos los ciudadanos que habitan en el
municipio. Tal es el caso de la organizacién por misiones, en el gobierno
de Tlajomulco se optd por utilizar las mejores herramientas para salir
de frente ala pandemiay a la cadena de sucesos que se derivaron de
este hecho, a sabiendas de que cada organizacién se estructura de
acuerdo con la configuracién que mds le beneficie, “a fin de mantener
la coherencia de sus gestalts” (Mintzberg, 2012, p. 346).

El autor Henry Mintzberg plantea seis tipos de configuraciones
estructurales: estructura simple, burocracia maquinal, burocracia
profesional, forma divisional, adhocrdtica y misionera. La organizacién
por misiones o misioneraq, es la sexta configuracién estructural, sefialada
por Henry Mintzberg como un mecanismo de coordinacién basado
principalmente en la socializacién (o bien, normalizacién de las normas),
y el pardmetro de disefio correspondiente (el adoctrinamiento). Mediante
el cual sus miembros coordinardn sus comportamientos gracias a las
normas compartidas, debido en parte al adoctrinamiento realizado
por la organizacion. En esta configuracién laideologia representa una
importante fuerza dentro de una organizacidn, extendiéndose hacia
un sentido de mision.



Su estructura es hibrida, puesto que estd conformada por la
combinacién de un par de estructuras, “la estructura de burocracia
profesional y simple”, las cuales constituyen esta organizacién, puesto
que "los objetivos de una misién y el liderazgo carismdtico tienden a
ir de la mano” (Mintzberg, 2012, p. 542).

Descripcion de las estructuras que componen la estructura
misionera

La estructura simple se caracteriza ante todo por la falta de
elaboracién. Generalmente, dispone de una tecnoestructura minima
oincluso nula, de un reducido staff de apoyo, una divisiéon poco estricta
del trabajo, una diferenciacién minima entre unidades, y una pequefia
jerarquia directiva. Presenta poco comportamiento formalizado,
haciendo un minimo uso de la planificacién, de la preparacién y
de los dispositivos de enlace. Es principalmente orgdnica. En cierto
sentido, la estructura equivale a la ausencia de estructura, evita el
uso de todo dispositivo estructural formal y minimiza su dependencia
sobre especialistas de staff, los cuales suelen contratarse Unicamente
cuando surge la necesidad, sin quedar incorporados permanentemente
a la organizacion.

Dentro de esta estructura, la coordinacién se obtiene principalmente
mediante la supervisién directa. Concretamente, el poder sobre todas
las decisiones importantes suele estar centralizado en manos del
director general, constituyendo por consiguiente el dpice estratégico,
la parte central de la organizacién; de hecho, la estructura consiste a
menudo en poco mds que un dpice estratégico de un solo hombre y
un nucleo de operaciones orgdnico. El director general suele disponer
de un dmbito de control sumamente amplio, sucediendo con cierta
frecuencia que todos los demds miembros estdn directamente a sus
érdenes (Mintzberg, 2012, p. 347).

Una de las grandes ventajas de la estructura simple es su sentido
de misién. Muchas personas disfrutan trabajando en una organizacién
pequeia e intima, cuyo lider a menudo carismdtico sabe hacia dénde
la dirige.

Por su parte, la burocracia profesional tiene la normalizacién de
habilidades como principal mecanismo de coordinacidn, y el nicleo
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de operaciones es su parte fundamental. "Contrata especialistas
debidamente capacitados y ensefiados —profesionales— para el nicleo
operativo, y luego les da considerable control sobre su propio trabajo”
(Mintzberg, 1996, p. 159). Sus pardmetros de disefio son: preparacién,
especializacidn horizontal del puesto, descentralizacién vertical y
horizontal; y los factores de contingencia son: entorno complejo pero
estable, influencia de la moda, carece de sofisticacién y posee un
sistema técnico no regulador. La tecnoestructura, asi como la linea
media, no estdn muy desarrolladas y elaboradas en este tipo de
estructura (Mintzberg, 2012, p. 393).

Para Mintzberg, la cultura es una ideologia predominante dentro
de una organizacion y se constituye en un sistema rico en valores y
creencias compartidas que permiten distinguir a un grupo de otros
grupos humanos. Es por ello que “la importancia de la cultura radica
en que esta es capaz de crear unidad y sentido colectivo”, esto es, para
nosotros como municipio, que se propicie el cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

En ese sentido, las organizaciones misioneras, o bien basadas
en la difusiéon de su misidn, a juicio de Mintzberg, generan un fuerte
compromiso y una gran disposicién para trabajar desde una conciencia
de grupo y de propdsito. Por eso, una de las tareas esenciales de la
direccién general consiste en construir una fuerte cultura alrededor de
valores, para forjar grupos humanos que se conviertan en comunidades
unidas mediante fuertes lazos (Gémez, 2022).

Enla administracion publica de Tlajomulco, a pesar de que se cuenta
con una estructura organizacional (un organigrama que sefiala de forma
grdficalos cargos jerdrquicos de la organizacién de la administracién
publica del municipio), la organizacién por misiones que utilizamos nos
permite alcanzar objetivos mds precisos; se desempefia de tal manera
que los mandos delegados en ella rompen este esquema convirtiéndola
en gabinetes, es por ello que nos referimos a que no responden a una
estructura jerdrquica, sino a una misién especifica.

El ambiente ni el sistema técnico de la organizacién misionera
pueden ser muy complejos, dado que ello requeriria la utilizacién
deespecialistas altamente calificados, los cuales mantendrian cierto
poder y estatus sobre los otros, lo que serviria para diferenciar la



estructura (Mintzberg, 2012).

Es por lo anterior que en la Administraciéon de Tlajomulco, la
organizacién por misiones se han regido por gabinetes de trabajo, los
cuales, a pesar de serindependientes, comparten la misma ideologia.

Asuvez, de la mano con esta ideologia, nuestro gobierno se ha dado
alatarea de implementar, dentro de cada gabinete, estrategias que se
han convertido en un valor administrativo, o bien un principio de nuestra
organizacién que forma parte del estilo directivo gubernamental “la
Gestion de Calidad en el Sector Publico”.

Esta gestion de calidad implica el lanzamiento de una politica de
calidad precisa y seria, que expone motivadamente las razones de la
decisién institucional por la calidad, programas, acciones y tiempos;
sefialalas actividades de formacién y entrenamiento del personal para
trabajar con otras exigencias; asi mismo, este sostiene una conciencia/
compromiso de larga duracion, pues no se trata solo de procedimientos
técnicos, sino de una cultura directiva y operativa diferente e innovadora,
que representa una alternativa ligeramente distinta a la estructura 'y
gestion de la jerarquia burocrdtica y de tipo funcional (misma que ha
sobrevivido y se ha afirmado, entre otros factores, por ser la forma
prescrita por las leyes orgdnicas de la administracién publica de los
estados nacionales); motivo de ello ha sido la introduccion de la Gestidn
de Calidad dentro de la administracion publica, puesto que tanto en
el sector privado como el publico, se vive una época de calidad que,
como sefiala Aguilar Villanueva (2015), se ha convertido en el valor
administrativo, principio de organizacién, requisito de operaciones
y productos, lenguaje comun, acaso cultura organizacional y estilo
directivo gubernamental. Se habla de “la revolucién de la calidad” para
sefalar la importancia dominante que la calidad ha alcanzado en la
manera de concebir la producciéon de manufacturas y la provision de
servicios, de estructurar la organizacién y de dirigir” (Aguilar, 2015).

Esta adopcién ha permitido que obtengamos buenos resultados
(mismos que se presentardn en los siguientes capitulos), y sin duda
continuar con ellos y volverlos propios de nuestro municipio, nos
conducird a un mejor gobierno.
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Gabinete de
Ciudad Eficiente






Una de las principales encomiendas que tienen los municipios en
México es dar cumplimiento al articulo 115 constitucional, fraccién Ill.

I1l. Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios
publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de sus aguas residuales.

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicidon
final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de
esta Constitucién, policia preventiva municipal y trdnsito.

i) Los demds que las Legislaturas locales determinen
segun las condiciones territoriales y socioeconémicas
de los Municipios, asi como su capacidad administrativa
y financiera (Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1917).

Con el objetivo de garantizar la prestacién y funcionalidad de los
servicios publicos dentro del municipio de Tlajomulco de Zufiga, se
establecié el Gabinete de Ciudad Eficiente, que busca el cumplimiento
de la prestacion de los servicios y que estos tengan las caracteristicas
de calidad que requieren, pero con una nueva légica: la de una ciudad
metropolitana.

Desde el Gobierno de Tlajomulco, particularmente desde la
administracién que inicié en el 2018, se ha dado la discusidn de que
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el municipio, en temas de servicios, va mds alld de las dindmicas
estrictamente municipales, pues el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG) ha mantenido un crecimiento sostenido, lo que ha creado
una interdependencia de servicios publicos, pues lo que hacemos
en Tlajomulco afecta en las dindmicas de Tlaquepaque, Zapopan,
Guadalajara y los demds. Por ello es que en esta nueva misién de
gabinetes los servicios atienden necesidades locales, pero a sabiendas
de las implicaciones metropolitanas que tienen estos.

Este impulso metropolitano es la respuesta del municipio al
fenédmeno inmobiliario que ha pedido desde la primera década del
dos mil. Pues al ser el municipio de Tlajomulco el drea de la ciudad
con la mayor oferta de vivienda masiva horizontal, construida en
suelo rural, los efectos fueron un importante movimiento migratorio
de personas, y una mayor limitacién por parte de la administracién
publica en equipamientos, servicios publicos, transporte, seguridad
y empleos.

Sobre este antecedente metropolitano y el objetivo de ofertar
los servicios publicos (constitucionalmente el municipio tiene estas
facultades) es que en esta administracién, una de las misiones
importantes del Gabinete de Gobierno es garantizar la funcionalidad
de los servicios publicos al municipio, impactando con ello a toda la
ciudad.

Uno de los antecedentes de la creacién de este gabinete es que,
durante la pandemia, los servicios municipales fueron de las Unicas
actividades que nunca pararon y que, por el contrario, tuvieron mayor
demanda. Por ejemplo, el suministro de agua potable, pues al estar
la poblacién guardada en sus casas para evitar contraer el virus del
COVID-19, incrementd notablemente el uso de aguaq, lo que provocéd
aplicar estrategias y reingenierias para cubrir esta necesidad.

El momento de la pandemia fue importante para calibrar el
funcionamiento de las dreas que se encargan de los servicios publicos,
personal de otras dependencias fueron reasignados a estas dreas y lo
mismo se hico con los recursos, por lo mismo se cred el Gabinete Integral
de Infraestructura y Servicios Publicos en 2020, a cargo del Ing. Jorge
Gonzdlez Morales, quien desde el 2010 en las administraciones publicas
del municipio ha tenido una amplia experiencia en la aplicacién de



ingenierias en las infraestructuras de la ciudad, y es por ello es que,
entendiendo su légica de trabajo, se crea esta coordinacién.

Sin embargo, en esta nueva administracién (2021-2024) la
responsabilidad paralograr el objetivo de este gabinete no se reduce aun
drea de gobierno, sino a un trabajo coordinado con otras dependencias,
por ejemplo, con la Comisaria Municipal de la Policia Preventiva
de Tlajomulco, la Secretaria General, la Coordinacién General de
Construccién de Comunidad, Direccién General de Obras publicas o la
Direccién General de Cultura de la Paz y Corresponsabilidad. Por eso se
decidié que los servicios no solo entran en la légica de una dependencia,
sino que se trata de una responsabilidad horizontal, es decir, que se
debe trabajar en la |égica de una gobernanza interinstitucional. Y
es que el correcto funcionamiento de los servicios publicos no debe
quedarse en una sola dreq, sino que implica a todas las demds, no
puede haber una politica de paz si la ciudad y sus cosas publicas no
funcionan para las personas, lo mismo en temas de seguridad o de
desarrollo econdémico.

Es en este sentido que se desarrolla el Gabinete de Ciudad Eficiente
conformado por atencidn a reportes desde la aplicacién TlajoApp, agua
potable, alumbrado publico, aseo publico, cementerios, mantenimiento
de vialidades, espacios publicos, el Gabinete Integral de Infraestructura
y Servicios, y es coordinado por la Jefatura de Gabinete, con el fin de
entender los servicios mds alld de las |6gicas de dreas administrativas,
y mds bien de una responsabilidad de todas las que conforman la
administracién municipal, que es el principal objetivo de esta nueva
organizacién por misiones:

la mayor eficiencia y eficacia del gobierno, basado en las cosas que
el Presidente designa como sus prioridades, porque muchas dreas del
gobierno pueden impactar varios temas, pero no necesariamente existe
un responsable por cada uno de esos temas, entonces lo que sucede
es que quedan muchas cosas sueltas que para el Presidente pueden
ser importantes y que al haber varias dreas con competencias, pero
no un responsable que los agluting, no se realizan. Por eso estaidea de
trabajar por misiones es para que los objetivos que traza el Presidente
en su agenda de gobierno se cumplan, y las dreas competentes se
hablen y trabajen para lograrlo, esto es trabajar mds alld de lo que
te tocaq, esto es trabajar para que un objetivo funcione. Y con ello se
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pueden operar las cosas que el Presidente pone como fundamentales
(J. Casillas, comunicacion personal, 30 de julio de 2022).

Como se mencionaba mds arriba, ante la agenda del gobierno y
del Presidente que buscan que Tlajomulco actie como un municipio
dentro de una dindmica metropolitana, el funcionamiento de los
servicios no solo le puede corresponder a Mantenimiento Urbano o la
simple gestién del territorio en Ordenamiento Territorial o la gestidony
actualizacién de los planes parciales a Gestién Integral de la Ciudad,
sino que todo, la obra publica, las luminarias, el reencarpetamiento de
una vialidad, deben estar en la légica de un municipio metropolitano
que funciona para todos. Y eso va mds alld de ver la administracién
publica como un gobierno parroquiano, sino que esto es gobernar
para todos y también implica una especie de ética, porque se sabe
que lo que se realice, o no, tendrd una implicaciéon de bien o de mal en
la vida cotidiana de las personas. Como lo sigue exponiendo el Jefe
de Gabinete, Jorge Gregorio Casillas Garcia:

El Gabinete de Infraestructura ha permitido hacer un reajuste y
un reacomodo para eficientar los presupuestos municipales, aqui
se pueden ver las cosas con las que cuenta el gobierno y con ello
trabajarlas de una mejor manera. Hasta ahoraq, si se ha comenzado a
ver un cambio en la calle, porque antes estaban metidos en los mismos
lugares siempre, y esos lugares estaban muy bien; nada mds que habia
otros lugares que no estaban bien y que no se estaban atendiendo,
porque la fuerza estaba concentrada nada mds en un lugar (J. Casillas,
comunicacion personal, 30 de julio de 2022).

Lineas de accion:
El Gabinete de Ciudad Eficiente tiene tres ejes estratégicos, que son:
1. La gestidén integral del agua.
2. Infraestructura y servicios publicos.
3. Laciudad sustentable.

Cada eje tiene su objetivo y su estrategia que responden a lineas
de accidn particulares.



1. Gestién Integral del agua
Objetivo:

Consolidar a Tlajomulco como municipio sustentable y resiliente en
el manejo integral del agua, al considerar su ciclo natural y aprovechar
su ubicaciény condicién geogrdfica, demostrando que la planeacién
hidrolégica es la principal alternativa ante las condiciones de escasez
alas que nos enfrentamos en el AMG.

Estrategia:

Através de la politica integral de manejo del agua que considere las
etapas de captacion, potabilizacion, abasto, saneamiento de cuencas
y cultura del agua.

Proyecto o programa:

® Segundaetapade laPlanta Potabilizadora Tlajomulco
| (El Zapote).

® Construcciénde Planta Potabilizadora en Valle Dorado.
® Mantenimiento a la red de agua potable.

® Construccién de interconexiones con la Presa El
Ahogado para la separacién de aguas negras y pluviales,

logrando sanear todos los cuerpos de agua de Tlajomulco.

® AmpliaciéndelacapacidaddelaPlanta de Tratamiento
San Miguel a 300 litros por segundo.

® Construcciéon delaPlanta de Tratamiento en La Calera.

® Construcciéon de la Planta de Tratamiento en El
Guayabo.
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2. Infraestructura y servicios publicos
Objetivo:

Consolidar a Tlajomulco como un municipio con infraestructura
publica de calidad en todos los rubros, asi como servicios publicos
con mayor coberturq, calidad y eficiencia.

Estrategia:

Realizar un vasto plan de obra publica y servicios publicos que
abarque todos los rubros.

Proyecto o programa:
® Cuarta etapa de pavimentacién con concreto
hidrdulico de la antigua carretera a Chapala, de 1° de
Mayo hasta el ingreso al fraccionamiento Quintas del

Valle.

® Pavimentacidén en concreto hidrdulico la calle
Zaragoza, en San Sebastidn.

® Segunda etapa de pavimentacidon con concreto
hidrdulico de Av. Malecdn, en Cajititldn.

® Solucién vial en el corredor Lépez Mateos.
® Corredor turistico de La Cajilota hasta Cajititlan.

® Construccidn de paso a desnivel en Adolf Horn y las
vias del tren.

® Construccionde paso adesnivel en el Camino a Unidn
del Cuatro y las vias del tren.

® Tercera etapa de Avenida Poliducto, que serd el
Libramiento Norte ala Cabecera Municipal, que conectaria
la Carretera a Morelia y la Av. Jesus Michel Gonzdlez.



® Rehabilitacion del camino a San Miguel Cuyutldn al
[imite municipal con Ixtlahuacdn de los Memobrillos.

® Construccién del Camino Antiguo a Caijititldn, de
Lomas de Tejeda a Cuexcomatitldn.

® Habilitaciéon de una calle detrds del CEDIS para
desahogar el trdfico pesado (Banus).

® Construcciony equipamiento de unidad deportiva en
la localidad de Santa Cruz de las Flores.

® Construcciony equipamiento de unidad deportiva en
la localidad de Valle Dorado.

® Construccidon de vialidades en Circuito Bosques-Las
Moras.

® Construccién y equipamiento de seis Laboratorios
para la Paz.

® Terceraetapade larehabilitacién del centro histérico
de la cabecera municipal y del mercado municipal.

® Habilitacion del nuevo cementerio en San Sebastidn.
® Habilitacion del cementerio en Cofradia.
® Habilitacién de cementerio en Cajititldn.

® Creacién del apiario y clinica veterinaria para perros
y gatos de Tlajomulco.

® Construccidn de centro de salud en Chulavista.
® Construccién de preparatoria en Villas de la Hacienda.
® Construccidn de la Linea 4 del tren eléctrico.

® Construccidn de centro de salud en Chulavista.
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3. La ciudad sustentable
Objetivo:

Construir nuestro territorio con orden, planeacién y un enfoque
mds humano.

Estrategia:

Implementar tres lineas de accion que den cumplimiento al objetivo:
regulacion, planeacién del desarrollo urbano y acciones para la
mitigaciéon del cambio climdtico.

Proyecto o programa:

Crear o actualizar los instrumentos de proteccién ambiental y
planeacidn territorial.

Los objetivos y acciones especificas que tiene esta misién implican
el trabajo en conjunto de otros gabinetes, como el de Seguridad, el de
Ciudad Sustentable y el de Ciudad de Paz. Pues mds alld de conjuntar
las funciones de dependencias que conforman un gabinete, para las
misiones mds bien se requiere la conjuncidn de otros gabinetes a
fin de que el gobierno municipal trabaje como un sistema neuronal
interconectado donde las redes de dependencias y acciones permitan
al cuerpo administrativo moverse y cumplir sus metas, que, por la
temporalidad constitucional de los gobiernos municipales de tres
afos, estas deben tener un avance significativo al 2024. Sin embargo,
la vision de los gabinetes, en especial este de Ciudad Eficiente, busca
ser un programa organizativo para el funcionamiento al mediano y
largo plazo de la ciudad, ya que el gobierno municipal de Tlajomulco
ha pretendido gobernar con una visién de Estado, es decir, ir mds alld
de la politica (entendida como mera propaganda) y gobernar para el
presente y el futuro de la ciudad.

Quizds hay cosas que queden en el camino, otras que por las
circunstancias tendrdn que cambiar, pero como explica Jorge
Casillas, “lo que sitenemos seguridad es que estaremos resolviendo
cosas en las que hemos tenido bastante deuda, como es el abasto
del agua, y este objetivo necesita de todos, y beneficia a todos” (J.

Casillas, comunicacién personal, 30 de julio de 2022).
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Camino a la sustentabilidad
¢Por qué las ciudades?

El rdpido crecimiento urbano ayuda a crear nuevas oportunidades,
pero también ha traido serios desafios sociales, econdmicos y
ambientales. Las ciudades estdn creciendo a una escala sin precedentes.
Se pronostica que para el afio 2030 la superficie urbanizada se triplique
y el aumento de la poblacién urbana en los paises en desarrollo se
duplique.

Las comunidades urbanas y rurales de todo el mundo sentimos
cada vez mds la necesidad de abordar estos desafios y aumentar
nuestra resiliencia ante la fragilidad del cambio climdtico, los riesgos
de desastres y el ordenamiento del territorio. Es asi, que el Gabinete
sucumbe a:

"Agregar la cuestion de la sustentabilidad, desde la programacién y
planeacion de estrategias enfocadas ala sobrevivencia dela ecologia,
pero sobretodo, la preservacién delos servicios ambientales que nos
danlos bosques. Para poder decir que somos un municipio sustentable,
hay quetrabajaren la problemdatica del cuidado del agua y trabajar
mucho en la prevencion del riesgo de desastres naturales. Sobre
todo, para organizar el crecimiento urbanistico y poblacional; y que
este vaya acorde al respeto del medio ambiente. Hay que cambiar
nuestra forma de vivir y la relacién que tenemos con la naturaleza,
esto para mejorar el entorno urbano de Tlajomulco” - (Jorge Gonzdlez,

comunicacion personal, 5 de septiembre de 2022).

Ante este panorama, desde el Gobierno de Tlajomulco hemos
creado estrategias que buscan construir una gobernanza y politicas
para facilitar un disefio, planificacién y gestion urbana integrada, que
conduzcan a un desarrollo sustentable, asi como un manejo racional
del territorio.

Es importante resaltar que el camino hacia la sustentabilidad que
buscamos como gobierno municipal es:




®
o
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Tener una funcionalidad transversal, es decir, que la informacion y
los datos de andlisis con los que se cuentan tengan un alcance mayor,
permitiendo que las soluciones o acciones que se decidan implemen-
tar contengan un contexto mds amplio, generando en consecuencia
acciones integrales que permitan una intervencion mds profunda,
logrando ser mds (M. Osbaldo Carreén Pérez, comunicacion personal,

26 de agosto de 2022).

Es asi que como Gobierno Municipal creemos que las ciudades
son el mejor lugar para comenzar a abordar las problemdticas que
alimentan la degradacién del medio ambiente a nivel local. Por ello, se
ha diagnosticado que existe una urgencia para integrar consideraciones
ambientales en nuestro territorio, y la capacidad de recuperaciénenla
gestion de la ciudad a través de la planificacién, el disefio y la accidn.

Integracion sustentable

Trabajo en equipo

El Gabinete de Ciudad Sustentable del Gobierno de Tlajomulco,
surge del fundamento de mejorar la gestién y ordenamiento del
territorio que equilibre la proteccién y manejo del capital natural, para
asegurar la funcionalidad de las zonas urbanizadas y tradicionales.

Ante este panorama, surgié la necesidad de crear en el Gobierno
de Tlajomulco el Gabinete de Ciudad Sustentable con el propdsito de:
"Atender de forma colegiada y corresponsable diversas problemdticas
de las y los habitantes del municipio de Tlajomulco de Zufiga, con
el fin de generar soluciones apegadas a las atribuciones que cada
drea y dependencia tienen asignadas” (M. Osbaldo Carredn Pérez,
comunicacion personal, 26 de agosto de 2022).

El Gabinete estd conformado por las siguientes dreas:

Sindicatura Municipal, de la que se desprenden las siguientes
dependencias:



® DirecciondeInspeccidn, Vigilanciay Responsabilidad
Civil.

® Fiscalia Ambiental.
® Coordinacién General de Gestidn Integral de la Ciudad.
® Coordinacién de Desarrollo Econémico.

En conjunto, estas dreas buscan establecer a través del Gabinete una
estrategia administrativa que permita funcionar de manera coordinada
y vinculada para atender las necesidades ciudadanas en el dmbito
de sus competencias.

Asimismo, estas dreas brindan servicios municipales de planificacion
del uso de la tierra que nos han permitido como Gobierno Municipal
dirigir laformay el uso de la tierra dentro de nuestros limites, siempre
teniendo una visién para el futuro.

Una ciudad hecha por la gente y para la gente
Misiones comunes

En Tlajomulco hemos construido una politica orientada a la misién
como la clave instrumental para replantear el enfoque gubernamental
municipal, para hacer frente a los grandes desafios sociales y para
hacerlos mds prdcticos y sistémicos.

El Gabinete de Ciudad Sustentable es un grupo innovador que
busca el “"cémo si": cdmo implementar y gobernar un proceso orientado
a la sustentabilidad para que dé rienda suelta a la elaboracién de
politicas y para que:

Tlajomulco siga siendo un ejemplo, a través de la consolidacién de un
territorio donde prevalezca el ejercicio pleno de los derechos humanos
y libertades; esto utilizando como medio el desarrollo sustentable
social, cultural, ambiental, educativo, urbano y econémico (M.
Osbaldo Carreén Pérez, comunicacion personal, 26 de agosto de

2022).




Tlajomulco: del buen gobierno al mejor gobierno

Por otro lado, con el fin de inspirar a la sociedad tlajomulquense, las
misiones del Gabinete de Ciudad Sustentable estdn alineadas con el
eje E3 del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, que
consiste en construir un territorio con orden, planeacién y un enfoque
mds humano para:

Una planeacion de desarrollo urbano que dote a los habitantes del
municipio de Tlajomulco de espacios funcionales para el desarrollo
de sus actividades cotidianas y la apropiacion del espacio publico.
También para lograr una regulacion mds sustentable que cree y
mantenga actualizados los instrumentos juridicos que garanticen
el aprovechamiento del territorio (M. Osbaldo Carreén Pérez,

comunicacion personal, 26 de agosto de 2022).

Para que las misiones del Gabinete de Ciudad Sustentable sucedan,
estas deben contar con una legitimidad generalizada y aceptacién
ciudadana. Esto significa, entre otras cosas, que el escenario de las
misiones debe encontrar su camino al centro de la toma de prioridades
politicas e involucrar a los ciudadanos de manera seria.

Finalmente, la misién mds importante que tiene por cumplir el
Gobierno de Tlajomulco a través del Gabinete de Ciudad Sustentable
es construir un Tlajomulco como una ciudad y comunidad inclusiva,
resiliente y competitiva para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, e impulsar la prosperidad compartida
a nivel local, nacional e internacional.

Nadie se quede atras
Todos para adelante

Para dar cabida a todos, necesitamos construir ciudades modernasy
sostenibles. Asimismo, para que todos podamos prosperar, necesitamos
una nueva planificacién urbana inteligente que nos permita crear
ciudades seguras, asequibles y resilientes con condiciones de vida
ecoldgicas y culturalmente inspiradoras para todas las personas.



La construccién de comunidades sostenibles, ya sean aldeas,
ciudades o paises y sociedades en general, serd fundamental para
impulsar la prosperidad compartida que buscamos, y eso es lo que
pretendemos al conformarnos como un Gobierno por Misiones, ya que
hemos estado implementado lo siguiente:

Como Gobierno Municipal de un territorio que hay que reconocer
como vastoy complejo, hemos implementado unaserie de acciones
coordinadas y planificadas por todas las dreas que componen el
Gabinete de Ciudad Sustentable, haciendo uso de los aspectos e
informacién que se consideran urgentes para la organizacion
planificada de la tierra (M. Osbaldo Carreén Pérez, comunicacién
personal, 26 de agosto de 2022).
Por otro lado, es fundamental destacar que en Tlajomulco se ha
implementado un proceso sélido y transparente para seleccionar
misiones, enmarcarlas y evaluarlas en el camino para que tengan
los controles y equilibrios correctos. Esto requiere un fuerte nivel de
confianza publica.

El plan oficial del Gabinete de Ciudad Sustentable crea la misién
para el uso de la tierra en el municipio. Dirige el uso de la tierra en
el futuro con base en consideraciones tales como los efectos fisicos,
sociales, ambientales y econémicos del uso de la tierra y siempre
proyectando las tendencias de desarrollo sustentable.

Todo esto se ha estado implementando a través de politicas, mapas
y herramientas para su ejecucién, siempre abordando aspectos como:

® La proteccidon de las tierras de recursos y las dreas
naturales.

® La ubicacién de viviendas, espacios publicos
comunitarios, corredores industriales y comerciales.

® Lanecesidad de servicios esenciales como suministro
de aguq, eliminacién de aguas residuales, vialidades y
parques.

En suma, el Gobierno por Misiones en Tlajomulco brinda una
solucién, una oportunidad y un enfoque para conectar mejor con los
ciudadanos, haciendo mds visible cémo la corresponsabilidad social
y la participacion ciudadana contribuyen a los retos que se enfrentan
a diario.



















O

Gabinete
de Gobierno
Inteligente







Desde hace algunos afios, el dmbito local ha cobrado una notable
importancia a nivel internacional por ser el espacio en donde se dala
satisfaccién de las necesidades y se construyen los proyectos colectivos.
Esto ha implicado una transformacién de los gobiernos municipales
que haido plasmdndose en el fortalecimiento de las agendas locales,
las cuales han ido incorporando una tendencia clave: dinamismo e
innovacién (Blanco y Goma, 2003).

Sin embargo, histéricamente los gobiernos municipales mexicanos
han sido percibidos como entornos reacios y no aptos para lainnovacién.
Por su dimensién y configuracién, estos gobiernos presentan una
serie de obstdculos que no permiten articular e impulsar iniciativas, e
inclusive cuando alguna trasciende, el impulso innovador puede ser
efimero por los cambios de administracién, la rigidez de la estructura
o los intereses particulares, por mencionar solo algunos (Cabrero y
Zabaleta, 2011).

Pero la creciente complejidad e incertidumbre del entorno ha
demostrado que para los gobiernos municipales la innovacidn es
una tarea imperativa, la cual posibilita repensar las inercias de su
funcionamiento y crear espacios de aprendizaje y mejora. En este
tenor, identificar, definir y asumir las necesidades y dificultades debe
considerarse como una condicidn previa a la innovacién (Quim et al.,
2019).

Una de las grandes dificultades para el adecuado funcionamiento
de los gobiernos municipales se relaciona con sus finanzas. Si bien
las reformas de corte descentralizador, que se remontan a los afios
ochenta, han aumentado las atribuciones de los municipios e impulsado
su autonomia financiera, persisten graves atrasos en materia de
actualizaciéon y modernizacidon de sus padrones. Esta problemdtica
es de gran importancia ya que, por ejemplo, en el tema de catastro,
este es indispensable para el desarrollo municipal y, por ende, sus
deficiencias impiden la generacién de informacién territorial, la
adecuada planeacién urbana y de servicios, asi como la recaudacién
de recursos publicos (Alcdntar, Daza y Gonzdlez, 2019).

Por otro lado, el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) continta siendo un reto para muchos municipios, tanto por
la escasez de recursos como por las capacidades institucionales
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disponibles, dando como resultado una brecha digital significativa
(Gil-Garcia y Martinez Tiburcio, 2011). La nula o minima utilizacién de
las TIC puede obstaculizar el andlisis adecuado de la informacién que
se recibe y genera, la comunicacién asertiva hacia los ciudadanos, la
prestacion de servicios e incluso la organizacién y funcionamiento de
los procesos internos del municipio.

De igual maneraq, la atencién a las demandas ciudadanas resulta
cada vez una tarea mds compleja de atender por la diversidad y
multiplicidad de peticiones, asi como por la limitada capacidad de
respuesta que frecuentemente se tiene y que es producto tanto de la
disponibilidad de recursos materiales, humanos y financieros como
de una inadecuada estructuracién operativa.

La identificacion de las problemdticas municipales como las
anteriormente enunciadas, ha llevado al Gobierno de Tlajomulco de
Zufiga a buscar transformar la histérica rigidez de la administracién
publicay superar la segmentacién de funciones para adoptar nuevos
enfoques y concebir una organizacién que permita la mejora continua
de la gestion publica. De esta manera es como surge la figura del
gabinete, la cual busca la integracién, la confluencia de procesos y
de actores, y la consecucién de metas comunes.

Adoptando el enfoque de ciudad inteligente, que ha sido definido
como

la ciudad que supera sus retos mediante la aplicacion estratégica
de bienes, servicios y redes tecnolégicas para mejorar la calidad de
vida y accesibilidad de sus habitantes, para proveer servicios a sus
ciudadanos, gestionar su infraestructura y asegurar un desarrollo

sostenible (Gliereca Herndndez, 2018, pdg. 18).

y de gobierno inteligente, concepto que se enfoca en la voluntad de
mejorar el desempefio de la gestidn publica, la profesionalizacién de
los funcionarios, asi como la transparencia y la rendicién de cuentas
(Jiménez Gémez, 2013), es que se ha creado el Gabinete de Gobierno
Inteligente.



Con la mision de eficientar la administracion publica de Tlajomulco
de Zudiga, en enero de 2022 se instald el Gabinete de Gobierno
Inteligente integrado por tres dreas clave: Oficialia Mayor, Tesoreria
y Gobierno Inteligente. Este gabinete aborda algunos de los principales
retos municipales, como lo son la reingenieria de los procesos internos
para una adecuada atencién ciudadana, la implementacién de TIC
para la agilizacién de trdmites y el adecuado procesamiento de la
informacién para una mejor toma de decisiones, asi como el aumento
de las capacidades recaudatorias.

Gabinete de
Gobierno Inteligente

Integrantes

!

Tesoreria

Oficialia Gobierno
Mayor Inteligente

Figura 1. Areas que conforman el Gabinete de Gobierno Inteligente

Desde su instalacién, el Gabinete de Gobierno Inteligente ha
sostenido 34 reuniones, en las que ademds se ha invitado a distintas
dreas del municipio para colaborar, proponer e impulsar acciones
estratégicas conjuntas. Se debe entender entonces que la visién del
Gabinete no se reduce exclusivamente a la incorporacion de diversos
actores, sino que entre ellos existe una dependencia mutua y objetivos
comunes que deben ser alcanzados dejando atrds la unilateralidad
en la toma de decisiones.
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Figura 2. Areas colaboradoras en el Gabinete de Gobierno Inteligente

Entre las acciones innovadoras que se han impulsado, resulta
relevante destacar la implementacién de los Puntos de Atencidn
Personalizada, un proceso de modernizacién administrativa y de mejora
regulatoria, que sustituye a las ventanillas de trdmites tradicionales que
obligan a los ciudadanos a desplazarse por diversas dreas y oficinas,
por ejecutivos de escritorio Unico especializados, los cuales, con un
enfoque de eficiencia y cercania hacia los ciudadanos, gestionan con
distintas dreas todos los requerimientos relacionados con un tramite,
simplificando asi los procesos de solicitud y disminuyendo los tiempos
de espera y de respuesta.

Dichareestructuracion también ha sido posible gracias al desarrollo
de un sistema de citas en lineq, asi como de chatbots que permiten
solicitar informacién y dar seguimiento a cualquier trdmite municipal
de manera remota. A la par de un uso mds intensivo de las TIC parala
atencién de los ciudadanos, su utilizacidon también se ha promovido
para la modernizaciéon y actualizacién de la cartografia catastral
municipal, misma que incide directamente en un desarrollo urbano
mds ordenado y una mejora en la dotaciéon de servicios publicos.

Por otro parte, el aumento de la capacidad recaudatoria también
ha sido posible por la promocién de estrategias de cardcter integral
que favorecen el acercamiento con los ciudadanos. La unidad mavil
lamada TesoMovil que recorre todo el territorio municipal, brinda
mayores facilidades para que se puedan realizar las contribuciones
en fines de semana. De esta maneraq, el pago del predial, agua e



infracciones, asi las solicitudes de refrendo de licencias de tipo Ay
B o la celebracién de convenios de pago para la regularizaciéon de
adeudos, puede realizarse en dias y horarios mds accesibles.

Otro beneficio producto del trabajo coordinado del Gabinete, se
ha traducido en una campafia informativa para instalar medidores de
agua que permitan mejorar la distribucion del recurso. Dicho cambio
propicia tanto el consumo mds eficiente del agua como también
la localizacién oportuna de fugas y la prevenciéon de dafios en las
viviendas.

Como sefialan Santiso y Zapata (2021), las acciones de los gobiernos
ya no se deben reducir a automatizar, modernizar o digitalizar procesos
andlogos. Lo que se debe buscar es impulsar nuevos mecanismos
para que con ello los gobiernos puedan ser dgiles e inteligentes y que
puedan estar a la altura y expectativas de la ciudadania.
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Queremos y debemos darle una oportunidad a la paz
Problematica

En un pais fragmentado por la violencia y la segregacién social,
hablar de la cultura de paz y el respeto a los derechos humanos, es
hablar de una aproximacién para lograr una vida digna y una sociedad
mds justa y equitativa.

Entre el 2000 y el 2020, Tlajomulco es el segundo municipio con
mayor crecimiento demogrdfico del pais, ya que se pasdé de 123,619
a 727,750 personas. Ademds de ser la tercera entidad con mayor
produccidn de vivienda en su territorio, pasando de 25,057 a 297,855
viviendas. Lo cual ha ocasionado que en pocos aios haya surgido una
nueva generacién de habitantes sin previos vinculos sociales, culturales
e identitarios, caracteristicas necesarias para la construccién de una
comunidad.

Aunado al modelo de desarrollo urbano implementado en el
municipio, basado en grandes conjuntos habitacionales de interés
social, divididos en secciones, etapas o cluster, se crearon entornos
homogéneos, tanto socioecondmicamente en la poblacién como enlas
tipologias de vivienda. En suma, el crecimiento tan acelerado que ha
tenido el municipio ha generado problemas sociales y de inseguridad,
los cuales son necesarios abordar desde una manera holistica e integral
desde diversos dmbitos.

Consideramos que debemos hacer frente a estas problemdticas
desde una vision de cultura de paz, siendo una apuesta ética para
“transformar de forma pacifica los conflictos y exaltar valores como
el reconocimiento, el cuidado o la solidaridad" (Pérez-Viramontes,
2018, pdg. 24).

Hacia la cultura de paz

Todo ser humano busca y merece la paz, entendiéndose como
una de las condiciones de la felicidad (la paz social). De acuerdo
con Jares, uno de los valores mdximos de la existencia humana es la
paz, la cual afecta de manera interpersonal, intergrupal, nacional e
internacional, siendo un proceso en constante cambio (Arango-Durling,
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2007). Por otro lado, para la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) es necesario que
exista libertad, justicia, igualdad y solidaridad entre todos los seres
humanos para que exista la paz.

Autores como Harto de Vera (2016) conciben la paz como "imperfecta”,
siendo un proceso continuo y permanente de la construccion de la paz.
Las personas percibimos de diferente manera las cosas y esto puede
generar conflictos (Pérez-Viramontes, 2018), no significa que todos
tengamos que pensar o comportarnos de la misma manera. Pero si
es necesario lograr construir mediaciones y relaciones positivas en la
comunidad, que se capitalice en un proyecto comun, en donde todas
las personas se sientan parte. Siendo la diversidad uno de los pilares
fundamentales de la construccidn colectiva mds justa y equitativa. “La
cultura de paz es la cultura que no excluye a nadie, que solo excluye
la violencia" (Mayor Zaragoza en Arango-Durling, 2007).

Por eso, trabajar desde una visidn de cultura de paz podrd brindar
mds y mejores oportunidades para las personas. De acuerdo con la
Unesco, la cultura de paz es:

el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el
respeto delavida, de la persona humana y su dignidad, de todos los
derechos humanos; el rechazo de la violencia en todas sus formas y
la adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tole-
rancia, asicomo la comprensién tanto entre los pueblos como entre

los grupos y las personas (2022).

Para ello, desde el Gobierno de Tlajomulco se ha propuesto una
nueva forma de coordinar las diferentes dreas y acciones. Se trabajard
para construir una Ciudad de Paz.

Ciudad de Paz

En respuesta a lo dicho anteriormente, el Ayuntamiento de
Tlajomulco instrumenté el Gabinete Ciudad de Paz, en donde a partir
de diversas dreas administrativas, operativas y de planeacidn se busca
abordar las principales problemdticas que afectan a la ciudadania,
como: lainseguridad, falta de cohesidn social, segregacidny exclusiéon
residencial, proteccidn de los derechos humanos, seguridad y desarrollo
psiquico légico y fisico de las mujeres e infantes; en resumen, se busca
lograr justicia social.



El Gabinete de Ciudad de Paz, ha propuesto diferentes objetivos
y proyectos multidisciplinarios, que en conjunto con la comunidad
lograremos construir entornos mds justos, equitativos y pacificos.
Es importante resaltar la voluntad politica, pero también debemos
de convencer a la sociedad para que se sumen y asi generar una
transformacidn positiva de la realidad (Pérez-Viramontes, 2018).

El objetivo general del Gabinete de Ciudad de Paz es propiciar las
condiciones para que los distintos sectores de la poblacién tengan
acceso a una vida en armonia. De este objetivo general se estructuran
los siguientes objetivos especificos vinculados con las dreas que
integran dicho gabinete:

1. Construirla paz, lainclusién social, la garantia y respeto
de los derechos humanos de todas las personas.

2. Consolidar a Tlajomulco como un municipio con
infraestructura publica de calidad en todos sus rubros,
asi como servicios publicos con mayor cobertura, calidad
y eficiencia.

3. Impulsarlareactivaciény generar alternativas viables,
acordes acada unade las zonas que conforman el territorio
municipal, asi como a los diferentes sectores de actividad
econdmica que existen en nuestro municipio.

4. Consolidar la excelencia en administracion y gestidn
publica, através de la mejora de los procesos y la atencion
oportuna de la poblacién de Tlajomulco.

5. Reforzar la politica social municipal en beneficio de
los distintos sectores poblacionales del municipio.

6. Construir nuestro territorio con orden, planeaciéon y
un enfoque mds humano.

7. Reforzar la politica social municipal en beneficio de
los distintos sectores poblacionales del municipio.

1. Los organismos publicos descentralizados (OPD)
y las direcciones del gobierno que se involucran en la
construccién de la Ciudad de Paz son:
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1. OPD:

a.DIF

b. INDAJO
c. CENDI

d. IMMT

e. COMUDE

2. Direcciones:

a. Participacién Ciudadana
b. Educacién

c. Vinculaciéon Laboral

d. Corresponsabilidad Social
e. Innovacién Gubernamental
f. Planeacién Urbana

g. Servicios Publicos

h. Vivienda

Transparencia
Direcciones

OPD

COMUDE

Ciudad de
) J.VA

INDAJO

Figura 3. Areas que colaboran el Gabinete de Ciudad de Paz



También se ha buscado innovar en la metodologia de trabajo, la
cual parte principalmente de una escucha activa de la ciudadania y
corresponsabilidad social. La coordinacién del Gabinete es a través de
la Secretaria General, en donde peridédicamente se relinen los miembros
del Gabinete para planear y dar resultados de las acciones realizadas.

Coordinacién de

Gabinete de Paz

| |

Mesas de paz Intervenciones Declaracién de PAZ A TLAJO

espacio de paz

Figura 4. Ruta de intervencién del Gabinete de Ciudad de Paz

Dicha escucha activa e identificacién de problemdticas en conjunto
con la ciudadania, se hacen a través de las mesas de paz, las cuales
se integran por lideres vecinales y actores relevantes de la comunidad
visitada. De tal manera, las mesas de paz se van instalando en las
diferentes zonas del municipio, en donde se implementa una especie
de cabildo donde la ciudadania y los servidores publicos (de las
dependencias que forman el Gabinete de Ciudad de Paz) son los
actores principales. Con esto se logra identificar las necesidades y
ambas partes se comprometen para realizar las acciones necesarias en
la zona para mejorar las condiciones y problemdticas mencionadas en
la mesa de paz. Esto ha generado mayor eficiencia en el diagnéstico e
implementacién de soluciones. Ademds, se genera un compromiso entre
ambas partes de cémo y cudndo se dard solucién a las problemdticas.

A partir de las necesidades identificadas en las mesas de paz, se
entregardn las actividades correspondientes por realizar a cada drea
del gobierno y se tendrd una supervisién y control puntual tanto en la
coordinacién del Gabinete de Ciudad de Paz como de la ciudadania.
Esto genera que sea una estrategia viva y dindmica, en donde en
corto tiempo se pueden ejecutar las acciones prioritarias en cada zona
solicitadas directamente por las mismas personas.
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Posterior a las acciones realizadas, se identifica un espacio publico,
equipamiento o infraestructura social, que tenga el potencial de
convertirse en un catalizador urbano, el cual se rehabilita en conjunto
con la ciudadania, para que después pueda ser declarado un Espacio
de Paz, generando que dicho espacio cuente con una identidad propia
y corresponsabilidad con las personas para que puedan disfrutar,
cuidar y mantener el Espacio de Paz.

Para concluir estas jornadas de actividades y acciones, se realiza una
verbena popular “Paz a Tlajo", en donde todas las dreas del Gabinete
deberdn aportar una actividad recreativa, ademds que la ciudadania
también se suma en la generacién de dindmicas ludicas, venta de
platillos tradicionales, botanas, postres o aguas frescas para aprovechar
el espacio y que puedan promocionar sus emprendimientos. Con Paz a
Tlajo, se celebrala conclusidon de una serie de intervenciones y acciones
realizadas en la zonaq, y se podrd lograr incidir en las estrategias para
encontrar la Paz que necesita el municipio.

Después de un afo de implementacién del Gabinete de Ciudad de
Paz, se hanrealizado 20 mesas de paz con las cuales se han atendido 415
localidades y fraccionamientos del municipio, proclamando 24 Espacios
de Paz y 18 festivales Paz a Tlajo. Se han invertido aproximadamente
350 millones de pesos, con un alcance de 8,000 beneficiarios.
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Gabinete de
Seguridad






La creacién del primer Gabinete de Seguridad en la administracion
municipal de Tlajomulco tiene su origen en el afio 2012; que si bien no
funcionaba con un esquema como el actual, ya existia la necesidad
de formalizar una mesa que diera especial atencién a los problemas
del municipio en materia de inseguridad. En aquel gabinete habia
representacién sobre todo de elementos de la Comisariq, y la estrategia
apenas consideraba formalizar acciones de prevencién involucrando
a la ciudadania. La estrategia fue puesta en marcha por la misma
Comisaria a través de la Direccién de Proximidad Social, sin considerar
los principios de corresponsabilidad como lo hace hoy en dia el nuevo
Gabinete de Seguridad.

Una accién relevante que no debe pasar inadvertida en el presente
libro fue la creacion de la Policia Metropolitana de Guadalajara, creada
en 2019 por el Gobierno de Jalisco y los Gobiernos Municipales de
Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco
de Zuniga, El Salto, Juanacatldn, Zapotlanejo e Ixtlahuacdn de los
Membirillos. Durante los afios 2019 y 2020, esta policia dio los pasos
iniciales para transformarse en una corporacién que propicia la
prevenciény persecucién de los delitos que mds afectan a la poblacién
del AMG, y su misidn es justamente brindar seguridad a partir de
la coordinacién intermunicipal y la implementacién de un modelo
operativo policial orientado a la solucién de problemas desde un
enfoque democrdtico que impacta en el establecimiento de estrategias
de prevencion del delito, asi como en el disefio de politicas, lineamientos
y procedimientos en materia de seguridad ciudadana que permita
una actuacién policial conforme a la ley (Policia Metropolitana de
Guadalajara, 2022).

El Gabinete de Seguridad municipal, ademds de delinear y focalizar
su estrategia, procura estar en consonancia con las estrategias estatal
y federal, asi como considerar las acciones llevadas a cabo por la
policia metropolitana de Guadalajara.

La conformacién del Gabinete de Seguridad estd pensada para
involucrar a los actores o dependencias del Gobierno Municipal que
pueden y deben hacerle frente a la inseguridad, ya sea a manera de
reaccién o bien a manera de prevencidn, y estd configurado de la
siguiente manera:
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® Comisario

® Comandantes de Sector

® Titular de Policia de Proximidad Social

® Titular de Proteccidn Civil y Bomberos

® Jefe de Gabinete

® Coordinador General de Gobierno Inteligente
@ Titular del C4 Tlajomulco

® Titular de las Células de Busqueda

La misién del Gabinete de Seguridad es muy clara: hacer de
Tlajomulco una ciudad segura; y su objetivo es mejorar las condiciones
de inseguridad, asi como la percepcién de la misma entre los habitantes
de todo el territorio municipal, a través de la prevenciéon del delito,
la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante cualquier
tipo de circunstancia que pueda vulnerar la seguridad y el orden de
la poblacién de Tlajomulco.

La estrategia de este gabinete consiste en reforzar las medidas
de proteccién desde un enfoque de seguridad humana, con personal
capacitado, respetuoso y garante de los derechos humanos, procurando
la cercania con la ciudadania mediante acciones que impacten
directamente en la disminucién de delitos.

Con base en lo anterior, el Gabinete de Seguridad ha puesto en
marcha diferentes lineas de accién que le han permitido al gobierno
tener resultados significativos al cabo de este primer ejercicio. Las
acciones son las siguientes:

1. Innovacién gubernamental, através del Fortalecimiento
del C4 con el incremento de cdmaras de videovigilancia,
asi como de puntos de monitoreo inteligente (PMI).



2. Fortalecimiento de las corporaciones tanto de la
Comisaria como de Proteccidn Civil, a través de equipos,
unidades (patrullas, camiones de bomberos), contratacién
y profesionalizaciéon (capacitaciones) de nuevos elementos.

3. Instalaciéon del Comité de Emergencias.

4. Programa Municipal de Prevencidén del delito, que
busca reconstruir la relaciéon de confianza con los
ciudadanos, a través de dos vertientes: la reparacién de
tejido social mediante pldticas y acercamientos, y a través
de actividades que buscan inducir a los nifios, jévenes y
adultos a la prevencién del delito como tal, sobre todo en
zonas que son consideradas de alta incidencia delictiva.

5. Operativos para para contribuir con la tranquilidadde
los ciudadanos. Estos operativos involucran a los tres
érdenes de gobierno, asi como a otras instancias.

6. Creacidon de la Unidad Especializada Policial en
Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia "Mujer Segura”.

Las acciones a partir del esquema de misiones de este gabinete
se han traducido en una serie de mejoras que, si bien no son cambios
radicales, si representan logros significativos.

Lo que se busca es la eficiencia y eficacia mayor del gobierno,
basado enlas acciones que el Presidente designa como prioridades.
El Gabinete de Seguridad ha funcionado bien hasta ahora con el
esquema que se ha planteado, (...) que se complementa con las
acciones de prevencién del Gabinete de Ciudad de Paz, y no con la
reaccién; y hemos logrado una disminucion en los tltimos cuatro afios
del 60% de los delitos del fuero comtin. Eso habla de un Gabinete
que estd funcionando (J. Casillas, comunicacién personal, 30 de

julio de 2022)

Las lineas de accién del Gabinete de Seguridad expuestas
anteriormente, han permitido cumplir parcialmente la mayoria de las
misiones definidas. La inseguridad se combate con mejor equipamiento
y tecnologia, pero también con la prevencidon desde casa y en las
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colonias; asi, los trabajos en este sentido consideran atender las causas
delainseguridady no solo sus efectos, tal ha sido el caso del Programa
Municipal de Prevencidn, que ha atendido mds de 50,000 servicios en
un afio, entre escuelas, colonias, grupos vecinales y brigadas.

De igual maneraq, a través del trabajo de campo e inteligencia se
ha combatido el robo a vehiculos, robo a vehiculos de carga, robo a
casa habitacién, robo a negocios y distribucién y venta de drogas. En
los primeros meses de funciones del Gabinete de Seguridad, el C4 ha
atendido casi 90 mil reportes y, en coordinacién con la Comisaria, se
logro:

® 990 vehiculos recuperados: 71 de carga pesada, 338
motocicletas y 581 coches.

® 726 detenidos por abordar vehiculos robados.

® Disminucion del 10% en robo a casa habitacion.
® 6% menos en robo a automotores.

® 34% menos robos a transelntes en la via publica.
® Disminucion de 44% de robo a negocios.

Estos resultados coinciden con la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU), la cual sefiala que de marzo a junio de 2022
se obtuvo una disminucién en la percepcidn de inseguridad, pasando
de 67.8 a 61.7%, cifra por debajo del promedio del AMG.

Es importante considerar que muchos de los trabajos de este
gabinete, especialmente de la Comisaria, se han realizado en
colaboracién con instancias como la Fiscalia y la Secretaria de
Movilidad, ambas del Gobierno del Estado de Jalisco; la Secretaria de
Marina (SEMAR), Guardia Nacional, Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA) del orden federal, asi como instancias internacionales como
la Organizacién Internacional de Policia Criminal (INTERPOL).
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Conclusion






Durante 12 afios, el gobierno de Tlajomulco ha vivido unimportante
proceso de modernizacién administrativa, necesario para un municipio
que tuvo un crecimiento demogrdfico acelerado, sin planeacidn ni
control. Por eso, los primeros pasos dados se centraron en darle ordeny
formalidad a la administracion publica, iniciando con las condiciones de
los edificios publicos donde se conduce el gobierno; la modernizacién
catastral para conocer el territorio que se administra, la transparencia
como un derecho para la ciudadania y la participacién ciudadana,
porque los gobiernos se hacen con la gente.

Estas primeras bases colocaron al gobierno municipal de Tlajomulco
como ejemplo para hacer buenos gobiernos y desde ahi se siguié
fortaleciendo la modernizacién administrativa con nuevos mecanismos
que simplificardn las formas de operacién de los gobiernos y pasard
de procesos burocrdticos a resultados.

En el Gobierno de Tlajomulco, la modernizacién administrativa se ha
convertido en un proceso constante porque las condiciones del territorio
lo exigen. El parteaguas de los gobiernos misioneros comienzan con
los recortes federales en apartados bdsicos para el desarrollo social.
Aunado a esto, la crisis por una pandemia global que enfermé y dafié
econdmicamente a un alto porcentaje de la poblacidn.

La implementacién del gobierno misionero o por misiones busca
eficientar los recursos, mejorar la calidad en el sector publico y compartir
una misma ideologia: "hacer mds con menos". Para esto fue necesario
que cada gabinete tenga un objetivo primordial y se realicen todos los
esfuerzos para lograrlo. Esta forma de trabajo genera un compromiso
y disposicién entre las diversas dreas de gobierno, porque conocen el
proceso completo y esto lleva a crear nuevas alternativas que agilizan
la burocracia.

Respecto al seguimiento, los gabinetes misioneros rinden cuentas
al Gabinete de Gobierno y al Presidente Municipal, y son evaluados
en el avance de su objetivo. Sin embargo, este tipo de modelos tiene
un importante reto, porque en las administraciones publicas uno de
los principales obstdculos son los egos y las aspiraciones personales,
y lo que busca este modelo es evitar y dejar de lado estos problemas
propios de las personalidades, para dar paso a un sistema eficiente y de
calidad. Aquilo que sobresale es el trabajo de la administracién publica




Tlajomulco: del buen gobierno al mejor gobierno

en conjunto y no el de una sola persona, de ahi que la profesionalizaciéon
se ha convertido en una via indispensable en la aplicacion de estos
gabinetes.

El modelo misionero inicié con la administracion 2021y ya se han
alcanzado los primeros resultados: la actualizacién de los instrumentos
de planeacién, 6,000 nuevos empleos, una inversién privada de
mds de 16,000 millones pesos, una disminucién del 60% de delitos
patrimoniales, y el establecer estrategias para la paz, la conformacién
de 534 nuevos consejos sociales que nos hablan de una disposicién ala
participacién ciudadana, un 30% de recuperacién en la recaudacién
propiq, el rescate de 1,000 viviendas abandonadas, el abastecimiento
del 98% de la poblacién con agua potable, la conformacion del
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo, el inicio
de proyectos metropolitanos como la Linea 4 del Tren Ligero y el Centro
Universitario de Tlajomulco.

Tener un gobierno misionero ahora nos da la posibilidad de plantear
acciones concretas y coordinadas en la administraciéon publica,
terminando con el “pase a la siguiente ventanilla”, y que tendrdn mayor
impacto en la gente que habita Tlajomulco. Si queremos lograr una
ciudad modelo necesitamos tener el mejor gobierno, porque es desde
aqui donde se gestiona la planeaciéon de nuestro municipio. Hoy, el
Gobierno de Tlajomulco transita del buen gobierno al mejor gobierno.

Omar Enrique Cervantes Rivera
Secretario General del Gobierno de Tlajomulco
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